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FLOW AKSES WEBVIEW SBN MIRAE ASSET SEKURITAS 
(Registrasi, Pembelian, Portofolio, Penjualan Produk SBN, Ubah Sandi) 

 
A. Registrasi Akun SBN 

 
1. Ketika user membuka webview sbn, maka user akan diarahkan ke tampilan login webview SBN. 
 

 
 

2. Jika user sudah memiliki akun, maka user cukup memasukkan Email dan Password sesuai dengan 
yang terdaftar. Namun jika user belum memiliki akun, maka proses pendaftaran dapat dilakukan 
melalui textlink Daftar, dan user akan diminta untuk mengisi beberapa data registrasi seperti berikut 
ini. 
 

 
 
3. Semua kolom data bersifat wajib untuk diisi, dan pastikan mengisi dengan data yang benar. 
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4. Setelah user selesai mengisi data registrasi, klik tombol DAFTAR dan akan muncul tampilan 
konfirmasi data seperti berikut. Klik DAFTAR SBN untuk tahap selanjutnya. 
 

 
 

5. User akan diminta untuk membaca dan menyetujui syarat dan ketentuan yang berlaku, klik 
DAFTAR untuk menyelesaikan tahapan registrasi. 

 

    
 
6. Proses registrasi berhasil dilakukan, user dapat melakukan login dan menunggu proses verifikasi 
data berlangsung di back office. 
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7. Setelah berhasil login, user akan dapat melihat menu-menu yang tersedia pada webview, namun 
user tidak bisa melakukan transaksi sebelum proses verifikasi data selesai. User dapat memantau 
proses verifikasi pada menu Akun Saya. Jika masih terdapat alert seperti gambar di bawah ini, maka 
proses verifikasi masih berlangsung. Selama proses verifikasi berlangsung, user tidak dapat melakukan 
perubahan data, namun setelah akun terverifikasi, perubahan pada beberapa data dapat dilakukan 
pada menu ini. 

 

8. Terdapat 5 menu pada webview sbn, yang terdiri dari: 

a) Menu Produk, digunakan untuk melihat list produk yang tersedia, detail produk, serta 
melakukan proses pemesanan produk 

b) Menu Portofolio, digunakan untuk melihat dan memonitoring portolio yang dimiliki 

c) Menu Transaksi, digunakan untuk melihat riwayat transaksi yang pernah dilakukan 

d) Menu Akun Saya, digunakan untuk melihat data diri user 

e) Menu Logout, digunakan untuk keluar dari webview 
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B. Pembelian Produk SBN (Subscription) 

9. Masuk ke menu Produk untuk melihat list produk yang sedang dalam masa penawaran serta detail 
dari setiap produk. 

  

10. Lakukan pemesanan dengan klik tombol Pesan SBN, dan user akan diarahkan ke halaman insert 
nominal Transaksi seperti berikut. User dapat memasukkan nominal pesan sesuai yang diinginkan, 
atau memilih list denom yang ada. 
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11. Klik tombol LANJUT untuk menerima popup konfirmasi pemesanan seperti berikut ini. 

 

12. Tombol LANJUT PESAN akan mengarahkan user ke halaman Syarat dan Ketentuan yang harus 
disetujui oleh user jika ingin melanjutkan pemesanan. User harus membuka memorandum agar 
tombol LANJUT PESAN dapat diaktifkan. 
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13. Jika pemesanan berhasil dilakukan, maka user akan mendapatkan detail pemesanan dan petunjuk 
pembayaran seperti berikut. 

 

14. User harus melakukan pembayaran dalam jangka waktu sesuai dengan yang tertera pada detail 
pemesanan di atas dan lakukan pembayaran sesuai dengan Tata Cara Pembayaran yang tertera. 

15. User dapat melihat list transaksi yang dimiliki melalui menu transaksi atau dari tombol Lihat 
Transaksi, dan akan muncul list transaksi seperti berikut. 

  

a. Status Verified Order menandakan bahwa transaksi pembelian berhasil dibuat namun belum 
melakukan proses pembayaran. 

b. Status Completed Order menandakan bahwa transaksi pembayaran sudah dibayarkan oleh 
user dan sudah terverifikasi pembayarannya. Jika status transaksi pembelian sudah berubah 
menjadi Completed Order, artinya portofolio sudah terbentuk. 

c. Status Confirmed atau Confirm merupakan status untuk transaksi early redemption atau 
penjualan lebih awal. 
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C. Portofolio 

16. Jika user sudah melakukan pembayaran terhadap transaksi pembelian yang dilakukan, maka user 
akan memiliki portofolio yang dapat dilihat melalui menu Portofolio seperti berikut. 

 
 
 

D. Penjualan/Pencairan Lebih Awal (Early Redemption) 

17. User dapat melakukan penjualan/pencairan lebih awal pada portofolio yang dimiliki dengan 
ketentuan tidak lebih atau maksimal 50% dari nominal porto yang dimiliki pada sebuah produk, serta 
memenuhi batas minimum nominal yang berlaku. 

18. Pencairan lebih awal (early redemption), hanya dapat dilakukan pada produk SBN dengan seri 
Non-Tradable. 

19. Pencairan lebih awal (early redemption) hanya dapat dilakukan pada masa periode early 
redemption.  

20. Proses penjualan (early redemption) dapat dilakukan melalui halaman detail portofolio dengan 
klik tombol EARLY REDEMPTION, dan user akan diarahkan ke halaman insert nominal penjualan. 

 
 

21. Masukkan nominal penjualan yang valid dan lakukan KONFIRMASI untuk melanjutkan proses. 
Perhatikan detail rekening yang tampil untuk memastikan bahwa data rekening sudah sesuai. 
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22. Setelah Konfirmasi dilakukan, syarat dan Ketentuan akan muncul dan harus disetujui oleh user. 

 
 

23. Jika nominal penjualan yang dimasukkan tidak valid, tidak memenuhi nominal early redemption, 
ataupun nominal lebih dari 50% kepemilikan porto, maka akan muncul pesan eror seperti berikut. 

                  

24. Jika nominal valid dan proses penjualan (early redemption) berhasil, maka akan diarahkan ke 
halaman rincian penjualan. 
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E. Ubah Kata Sandi (Update Password) 

25. Setiap kali user ingin melakukan akses pada webview SBN, maka user akan terlebih dahulu diminta 
untuk menginputkan username berupa email serta password sesuai dengan yang telah diset 
sebelumnya pada proses registrasi. 

26. Jika ketika login, user mendapatkan peringatan “Invalid access: login”. Hal ini mengindikasikan 
bahwa password yang diisi oleh user tidak sesuai. Pada tahap ini, user dapat melakukan percobaan 
beberapa kali. 

 

27. Namun jika user sama sekali sudah tidak ingat dengan password yang didaftarkan sebelumnya, 
maka user dapat melakukan pembaharuan/perubahan pada password melalui textlink Lupa Password 
pada halaman berikut. 

 

28. User akan diminta untuk mengisi email, dan sistem akan mengirimkan kode reset melalui email 
tersebut. 
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29. Pada tahap selanjutnya, user akan diarahkan kehalaman berikut. User akan diminta untuk mengisi 
kode reset sesuai dengan kode yang dikirimkan melalui email, kemudian masukkan juga password 
baru yang akan digunakan dan klik tombol simpan untuk langkah akhir. 

 

30. Pada tahapan ini akan berlangsung proses validasi. Jika proses validasi valid, maka user sudah 
berhasil melakukan pembaharuan pada password. 

 

 

 


